OrientagOes ao empresdrio para utilizagdo do
Manual ABQ para a Gestao Empresarial e das Lic6es Aplicagao

O Manual ABQ para a Gestdo Empresarial foi criado para auxiliar o empresario no
aprimoramento da gestdao da sua empresa que o leve a ter melhores resultados.

E composto por treze licdes que tratam dos requisitos basicos e fundamentais para um
adequado sistema de gestdo e dos processos que permitem o atendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas da empresa.

Um sistema de gestdo na empresa busca assegurar a qualidade dos seus produtos e servigos e
a produtividade de seus processos. Dessa forma a competitividade e a sustentabilidade da
empresa tém mais possibilidade de éxito e continuidade.

Recomenda-se ao empresario os seguintes procedimentos para uma correta utilizacdo do
Manual ABQ e a consequente melhoria na gestdo da empresa:

e Crie uma equipe composta pelo empresario e funcionarios ligados a administracdo e a
operac¢do da empresa. O tamanho da equipe vai depender do porte da empresa e da
disponibilidade de cada funcionario para as tarefas apresentadas nas licdes. A escolha
dos participantes na equipe é definida pelo empresario, mas recomenda-se montar uma
equipe pequena e com papéis bem definidos.

e O empresario e cada membro da equipe devem estudar individualmente cada uma das
licdes do Manual ABQ — as licdes no E-book e as Li¢des Aplicagao disponiveis no site da
ABQ. Para o estudo observar a ordem numérica das licdes, comec¢ando na 12 licdo,
seguindo com a 22 Licdo e assim, sucessivamente, até a 132 Licdo.

e Agendar reunides da equipe com intervalos de 10 a 15 dias. Em cada reunido serd
apresentada e discutida uma Unica licdo do Manual ABQ. O empresario deve escolher o
melhor dia e horario para essas reunides. Em cada reunido sera apresentada e discutida
uma das licdes, previamente estudadas pelos participantes, definindo as agdes e
respectivos responsdveis para a adequacao da gestdao da empresa aos requisitos
apresentados em cada licao. Definidas as a¢des, responsaveis e datas, recomenda-se a
elaboracdo de um Plano de Agdo para cada licdo. Esse plano, além de ordenar a
execucdo das agles, permite o seu acompanhamento.

e As reunides das sete primeiras licdes, que tratam das bases da gestdo empresarial,
devem ser conduzidas pelo préprio empresdrio, contando com o suporte de um
membro da equipe designado por ele. Ele deve explicar e deixar bem claro com seus
funciondrios o que precisa ser feito na empresa, definindo as acdes necessarias,
responsdveis e prazos para execucao. Os prazos para execucao ndo precisam estar
dentro do intervalo entre as reunides da equipe, mas devem ser definidos e
acompanhados pelo empresdrio, observando um calenddrio macro para a
implementacao de todas as li¢cdes.

e Para a 82 Licdo até a 132 Licdo, que tratam dos processos para atendimento das
necessidades e expectativas das partes interessadas, designar, para a apresentacdo da
licdo, ou de seus processos, o funcionario mais familiarizado com o tema da licdo. O
funciondrio designado fard a apresentacdo dos processos com a participacao do
empresario e dos demais membros da equipe. Para essas licdes observar o que estd
mostrado em cada licdo no E-book — se o processo existe ou ndo existe na empresa, e
as acdes de melhoria ou implementacdo decorrentes dessa analise.

e Nao deve ser esquecido que o aprendizado se consolida na pratica, ou seja, aplicando
os conceitos de cada uma das licdes no dia a dia da empresa.



e Também, ter em mente que a consolidacdo da gestdo se da ao longo do tempo e que as
pessoas precisam ter capacitagdo e treinamento nas mudangas que ocorrerdo, sem
receio de ndo saberem claramente todas as duvidas e respostas que, certamente irdo
surgir.

Como mostrado no procedimento acima, o aprimoramento da gestdo empresarial demanda
forca de vontade, disciplina, comprometimento e participacdo. E um processo trabalhoso, mas
que trara resultados compensadores para o empresario, os funcionarios e as partes interessadas
da empresa. Bom estudo, bom trabalho e ...SUCESSO!



